
 
 

 

 שימוש ותנאי תקנון

החברה(" ,""מ) להן":החב'גריץ' חברת של הדיגיטאלי התוכן לעולם הבאה ברוכה
הרחיטובוההרלן":המו םדוקוב

הקרס:להלן))

,במוצר, השימוש חווית את למצות שתוכלי ובכדי ביותר הטוב השירות את לך לספק שנוכל בכדי
 !

  כללי

ייהאותיםאתיבשיויואו/ו/או לקורס כניסה​.1
 (קרא"לקוחה/תמשת/את) להל כי ישור כילן":המ והכנים ,

אם ,הבנאת

המשפטהבסיאויהוובקורוההשתתפוהרכישהסכא ,מהוו,זה, תקנון​.2
מיאאהחברלביבינדילכ

 טרם הלקוחות לשירות לפנות עליך מקובלים אינם מהם מי או השימוש ותנאי והתקנון במידה​.3
ולוולו רףחרליורכלאו/ו/או לתכנית לכניסה
תליהםיה

 והעידכונים לעת מעת שהיא סיבה מכל ותנאיו התקנון את ולשנות לעדכן רשאית החברה​.4
,שיהיו, ככל והשינויים

יילמצאשוראואהתכנישבממשלראוניתהתקנו .א

.לזכר. גם ומופנה נקבה בלשון נכתב התקנון​.5

18 .ומעלה. 18 הינה בתכנית המשתמשת גיל חובת​.6
והשיהתכלרכהמקאישולהאפוטרופ
הורהנים ,מידי עלנימוש .כלהתקלתהסכ

18 מעל רהיתמהפיכםהאופוטר
והתכנילרכיששלטרוריךאורינהש

העהווואו/ו/או דיגיטאלי קישור כל​.7
דום  למועבסמומהחבר אליךשנשתחברותלתוםב
 ויםאי,אחרת

נתתהלהדו ,לכתוב,התכנית, נמצאת בה למערכת הגישה פרטי​.8
ביצוע מועדלאחאחעסק יום ,והטווודף
אישוררישום

,ובאחריותה, המשתמשת על​.9
ושליחהרכישלביצומקדיתנאהינומדויקישלמיפרטי .מסיר
ותקלועיכובילללתכניהתקשרופרט

 העסקה

 ,הניתנ,אחת, עסקה התכנית רכישת כי ומסכימה מבינה הינה כי מצהירה הלקוחה​.10
מנואמתמשכבעסקמדובאיוכהחברדעלשיקובהתאבתשלומילפריס



 
 

,כולה, התכנית לרכישת אחת בעסקה אלא מתחדש חודשי


 בהסדרת מותנית לתכניה השוטפת והגישה בתכנית ההשתתפות כי מובהר ספק הסר למען​.11
.התכנית. בגין המלאה והתמורה התשלום

יןםםידכלא'גריץ' חברת​.12
שלהנדאוו ת וןןותי ינוייינעשות

כשלממראדיומבליסיבעת ,מכבכשהפרקהוב
הבמאוודרונכלעכ וותרתוותל

 אם בין התכנית מחיר את לשנות הבלעדי דעתה שיקול פי ועל לעת מעת רשאית החברה​.13
על ותוויואו/ו/או מכירות קידום ולבצע לייקרו אם ובין להפחיתו

לרבשהודענהעניהשתולמה
כהחזיא

 יוצרים וזכויות רוחני קניין

החברשרכוש ,הינ,הנחיתה, דפי לרבות ותכניה התכנית​.14
רקריןקרולפרסל פלאופלול ק ון
ולתהפיוו

וה ,יישו ,עיצוב,שמה, לרבות בתכנית הרוחני הקניין זכויות כל​.15
 מסחריים ,סימניהומיווחומראוהכלאחו
מת .המשתמששל בלעדי הםרשווהלהרשו

הרוהקניבזכוילפגוהעלפעו

 ,שרטוטי,לה, ידוע כי מצהירה המשתמשת​.16
,צאותתוכן עור ,מרכיתהליים ,תית ,תרשומ
ה ,תהליכרוניסה ,הפימפייל ,שי 

תיחשף אווחרחרון ,וכים ,תפר
בסרט אם  ,ביןבסריאםה ,עלאםכנהת דרך משתמשת
ואםס,החברהקנ ,האם ובין
מוכלבהלערשאתמכךה

הגבלוללמיידיגישללקוח ,ניתנ,ספק, הסר למען​.17
שהטירתחרלימוחומם ,קבצתהתכנילכלזמ

ום) ככל גשיאויכמת .לירהצדיתרהבת
םלזמינהחברהדלשד ,בהתאזרותי(ניתנים

על יקריתווים

הינהתכבתכנידעידווואו/ו/או העתקה כל​.18
יברהרלמורגמושכי לכךודשת.אסורים

 יאניטיןאו/וומוסר ת וותותבזכופג

.מסחרי. לשימוש ולא הלקוחה של אישי לשימוש הינם בה והתכנים התכנית​.19

 : כי ומתחייבת מצהירה הלקוחה​.20

הויוושמהאו/ו/או המשתמש שם את תעביר לא 20.1
גורו ,לכםיןיןב



 
 

הויוושמהאו/ו/או המשתמש שם את תמכור לא 20.2
גורו ,לכםיןיןב

שהמשוא ,באמצרםכליהאו/ו/או לתכנית גישה תתן לא 20.3
שאו

לאלארהלא בייתניאת יץאו/ו/או תקרין לא 20.4

 לקורס גישה

,שבה, ובתכנים בתכנית השימוש​.21


 ניתן דרכם התקשורת אמצעי בכל להשתמש באפשרותה שיש לדאוג המשתמשת באחריות​.22
המוביוושותאו/ו/או לצפות

,המוצעים, והשירותים מהמוצר להנות מנת על​.23
רגבוההפרדברמתתאפשבתכני .צפיי

ווקאולכשלאחראהחבאף .לפיימהיבחיבו
בשיברשות ד ברתיםות

 על משתמשת לכל IP כתובות 2 ל מוגבלים ותכניה לתכנית הגישה פרטי כי למשתמשת ידוע​.24
.לעת. מעת להשתנות ויכולים הבלעדי החברה דעת שיקול פי

 IPמחדתפתוהגישותכנילתכנימגיש ,תחס
בירוולאחהחברדעלשיקובהתא

מטונטנטורלוחואו/ו/או מהחברה נבצר בו מקרה בכל כי מוסכם​.25
ניהתגיולותותלהםם

סייבר ,תקפשורת ,לותבשל רבות בלשר
שח אוהחה ווהווקות ,רשא,יםת

המשת אתיזלוהדמטע ומי

יםםהיושבהיעלי ,הממש,התכנית, כי מוסכם​.26
ב,כנהוהן מרההןליתקשת ,קלקותישהה ,מזיק
ולפי ג,'צברהאיאו/וב תקשורת קוויכתכתמ
אחמהיווברהאהבאלו האלא
וןשותות

מאפשר ,אינ,כי, יובהר​.27
םילםםתםלמערכחדירמפנמוחלטחסינו

לאשתשףהושהנורםדילהיה  א
ין ,שותואו/ורודיורדעין

 האו ה לפילפודרישאד/וכשתתהא

 ואחריות ליווי

עשייקבעהתקשרוובתצור ,בערוצי,בפורמט, יינתן המקצועי הליווי כי מוסכם​.28
לכשללקוחהבלעדהחברדעשיקופעלעמעלהשתנוויכוליהחבריד

ןיןביעהבויאואתלונכתהי



 
 

אותאותוחוקףאו/ו/או להצלחה מתחייבת החברה אין כי יודגש​.29
 בכלבריאומציםורחיטוב האוההר
יףישיףהפעול

 ברהברובנואו/ו/או בדרישה מלבוא מנועה תהא המשתמשת​.30
שלמשאימ רצוןשבילאו

 תאוהשימשההתהלציתכניצאותאו
וואחריה

תהבוההיואו/ו/או התמונות כל כי מוסכם​.31
 חותאוחויתלמלמיה
אישיהמלבאחמשתמש

מץיתותצעלתאו/ו/או בריאה היא כי מצהירה המשתמשת​.32
תהדהלאיתתהנםיםועיתתהכי

ונואו/ו/או רפואי ייעוץ להוות כדי התכנית בתכני אין כי למשתמשת ידוע​.33
מטברהאלייעתחליףמקצוייעופטיפט

ולולכ מודעתרשמיתקשרשהואוסומימאחר בכל ישאו
לתדרכה אוםמםיתקשרהמלאה ריותאת עצמה

ות ישהישענהבכלמבמי ל מיאווברתב
אושרעהעה

מ ומיליליאומ/וחואו/ו/או החברה את בזאת פוטרת המשתמשת​.34
ידיעניתניהשרלשהוישידכלעמהדיה

ללגאוזקאזקתת ,משההואו
שתראוע/ו/או כתוצאה וייג ,כולמ לה יא
וווכשתוככנית ,כנעילוהאותפותהאושתהה
וכש.כך.ביפיוהן ישריןהןותל שה וו,בזאת

ובע ריץ׳אודרימ ווות
ולליןכאתרכש דרכו אשרכל שלישי ד שלאומט
ללגוףאאובדבשל שהוותביעה קבלשאת רשובו ה בו


'לגריץ' וכי להיפצע אפשרות יש בתכנית זו כגון ספורטיבית בפעילות כי מבינה המשתמשת​.35
תלתהמשיכך ,מסובשל

צונההבלתאחרלתבפוההס

 באופן למשתמשת מכוון ואינו כללי באופן ניתן בתכנית המידע כל כי מצהירה המשתמשת​.36
.הצורך. פי על מוסמך רפואי גורם עם התייעצות מחליף ואינו אישי

ר,ובמהלכה, גופנית פעילות ביצוע לפני משתמשת כל על​.37
אל ליןלהאי כןשת ,לאמהפעילביאיולרלוו
תלונרישהריויכלעתרינהלבדצמהעל
/ו/החבכלפ  כלעקיפיאו

.כך. להיות מתיימרת ולא תזונאית איננה שחר הגב כי מוצהר​.38




 
 

או/ו/או מוסד ידי על מוכר אינו התכנית במסגרת שתקבל המיידע כי לכך מודעת הלקוחה​.39
הישושיטבמיימדובוימאימאואווו
יןחרההיופרי והיאעצמ אופןטעמהמיברה

ווהחברלפלפת האוועכלוה

לחרלוו,זה, בהסכם האמור אף ועל היה​.40
לזאחריו אזהנכלאחשחר ,מ האוה

לנט ,תוגש ,הסעדים , או /ו/לירק תלא
,רהשל וללפןהךדירים

 ועלולמהההתתעלה עמם ,לא

יוועדיהםישדלאו/ו/או מעשה מכל תמנע כי מצהירה הנרשמת​.41
אומטעשחר או/ו/או ברהברובובע
ית

,ווטסאפ, בקבוצת השתתפות כולל שרכשת מהמוצר שחלק ככל​.42

ופן/'או'

 שתחליט כפי אחרות בדרכים מקצועית ותמיכה ליווי לתת הזכות את לעצמה שומרת החברה​.43
 כל תהיה לא ולמשתמשת  הווטסאפ קבוצת את ולסגור הליווי את לגמרי להפסיק וכן לעת מעת

בונואו/ו/או דרישה

,לעת, מעת שתקבע ובערוצים בדרכים מקצועית תמיכה ללקוחותיה מעניקה החברה כי מוסכם​.44
תקיאחתקשוראמצעכא ,מיי
יןיתרהלקנוהצוולזמינהחבדלשיקת ,בהת

,עתבכ וויותיאתסיאומצלשרשלי .החצר
אוביכלתלקועתלתקלהתחי

רישה

 קבוצות התנהלות אופן את לעת מעת לעדכן הזכות את לעצמה שומרת החברה כי מובהר​.45
,הוואטסאפ,

 ללא הקורס לתכני מלאה לגישה הלקוחה של מזכותה לגרוע לעיל 43-45 בסעיף באמור אין​.46
.בזמן. הגבלה

ויותותאו/ו/או לרעה הפלטפורמה את לנצל שלא מתחייבת המשתמשת​.47
שםולצורתירפןיםנםיםכה
לאוכהק רותרבותשייםיםאואו/ו/או ברהבר
וןכדיולייםהאו/ופרפרבבהשדבעלו

 היבט מכל ידה על המועלות ההודעות לתוכן מלאה אחריות עצמה על מקבלת המשתמשת​.48
 ם נזיםםששלוחואו/ו/או החברה את ותפצה שהוא
שההודעו לתוכןבקהונזק

 ידי על המועלים ותכנים הודעות על אחראית החברה שאין לה ידוע כי מאשרת המשתמשת​.49
 או/ו/או החברה תישא לא ולפיכך האחרות התמיכה לקבוצות חברות כגון שלישיים צדדים
 כתוצאהשייגרמ ככללרשייגרמ הוצאהנזק ל נזרוומומי

 צדדים תיהמ מהודעות



 
 

לגרוע העל ותאו/וחואו/ו/או לחברה​.50
 כלליה ,עתהיעלאש שתליתמיכהבוצות
אתמהוללקבוצילמהנהאוההשימוש

יעהאו/וכלתהא לא נסמוי
תהיי אינה והיאשהווסמוהחבר לפישה

אחאפליקצ,קישורים, שתציע יכול התכנית​.51
םאוםמהימנמכואאלקשעלמפאהח
.שלהםרטיוהגנתאשחריויניותאושאבטחהקשור כלינו

ותו רותבכלאבלא מטשחראאחברחב
םבימושתאיששבגיל

  פתיחה מפגש

,התכנית, של הרכישה תנאי פי על זכאית אשר משתמשת​.52
יןפתיחלמפגמועלקבובאחריות ,תדא
יתרהלקנוכבונהנינלובשירם .מדוםם
שלההוריחהפתמלי .צרין

 .בזום. יתקיימו המפגשים​.52.1

  דק׳ 50 עד הפתיחה מפגש של אורכו​.52.2

 הגישה פרטי קבלת מיום חודש בתוך הפתיחה למפגש תגיע לא אשר משתמשת​.52.3
,לתכנית,



 48 לפחות של מוקדמת הודעה ללא הגיעה ולא פתיחה מפגש קבעה אשר משתמשת​.52.4
החברדעשיקופועחריגובנסיבו ,אל,שעות,
 או א

 לקוחות שירות

ררןםםהל"דוא"ל החברה מעמידה הלקוחה לרשות​.53
האפשבהקפנלמעלמתחייד .החבפת

 הראש על שוטרת

 רותם,"רת "שוטרת בשירות המעוניינת משתמשת כי מוסכם​.54
נלי ,הנפ .זהוהודמייל ת מיבהזה
ברשו ינתן שירותבאכשי

,הראש, על השוטרת שירות במסגרת​.55
משירהודעהמשתמם ,ישלסא ,קר

 קהוןכןיתניושצעשתותהחבהלקוח
תןצדאםיתניושאיותמה שתעם

 ולאו/ו/או התקשרות סיום

)ד( ג 14 סעיף פי על כהגדרתו דיגיטאלי מוצר הינה והתכנית מאחר כי מפורשות בזאת מובהר​.56
-7 8ל (ף6 ) אפיוע 8119"ן ,תתק
בגדר" מםהיותכנ התכנית  ,ומאחר0א2 01 ה



 
 

 הדיגיטאלים מהקישורים יותר או לאחד נכנסה הרכישה ממועד ימים 14 במסגרת אשר לקוחה
יושהאו קםאו/ו/או בתכנים צפתה או מהמוצר כחלק אליה נשלחו אשר
ם ,לאשי לה להועמדאשידעידקםו

נהלקאו/והעוהתהא

המוזכבתכצ,לעיל, 56 בסעיף הקבוע חרף​.57
,ללה" אחר תנהרכממ 7יבמף5  6לבס
הלשםך7 לז
up spstlat@ort "  7היבה
l .icoe.imסגרתהעסקה לביטול ברורה בקשה

 וויו-5576 ותחהזראו/ו/או זיכוי​.58
תשבוצעבבאהחברה ידיביאושרבהמעסקים 2  1ימי יבוצע

ולחהב.החברה זכאית  להםכספקיזוזלקוחהידי
כויאו/ו ,יבוצדברהה

יודבלתמועדקיםימי 21ב

אח " יממהחברמפורשו ,קבל,אשר, לקוחה​.59
וקבל תשלום ביצוע  ,משמעהתןהא ,לנ
לקורס גישה

 ,אות,הנלווים, והשירותים התכנית רכישת את לבטל רשאית תהא החברה​.60
להלמהמקריאחבכהחברשהבלעדדעתשיקולפהמשתמשרכש

ויואת פקחרכלאו/ו/או מהחברה נבצר בו מקרה בכל   60.1
  ל ,וללקוח,ולתכנית, לתכנים גישה
וצאיתייהולא לכך קשריעהאואטענכ  תהי

 
   של הבלעדי דעתה שיקול פי על ולתכנים לתכנית מתאימה נמצאה לא המשתמשת   ​60.2  

.החברה.    
 

נהלא או/ו/או תיקון ברת אינה וההפרה זה תקנון הוראות הפרה הלקוחה  ​60.3  
סחזראיתוחהתהא  ,לאכארה .במעדים    7      ף 
          /  ו

,אחרים, וסעדים תרופות של הגבלה ללא כי ללקוחה ידוע .61
שתמשתשלגמיתותמנעתאתמשתפעת

 עהאו/ןוןתק וראותאתשלמפטיוגייםמצעיםבכלתנק
ואומטאבשחבחבובדיבהם שישמחד אופעול

שלדדושלושחהחבריויוזלשמותמנהמש
וועכלתהמים

.,הלקוח, בפרטי שימוש

,החברה, למאגר וכניסתך לתוכנית רישומך עם .62


ההשירארי ,פוןעותאו  ארגי ,דוא
מעונכתמצא חברה ,כפיכהתקמאופרשי

תחהנמצא תואםקישו מצעותתפוצה רשימת מכלעצלהסי יכולה כך ,אתת
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 בקבוצות ידה על המועלות בהודעות שימוש לעשות לחברה הסכמתה בזאת נותנת המשתמשת .63
בהבמוובסריואו/ו/או הווטסאפ
שיהאכךףופשל

ויוייםאלאחשאשתמשתשפחה +ם) שם+ 

,מראש, הסכמתה נותנת והיא למשתמשת ידוע .64


עשותנכוןחברהתמצא גביוחריונייןכלר ,מכיי ,הסבר
וחברפיפיו דרישה ו דרוט כלמר וותרתמשתימוש

 ו

יהמשבלהרו מ ו"בע"מ גריץ׳ חברת .65
 השרות שיפור יקורתתטיים ,וחיםפנלצ

ליכול משתמשת חר .כלמידעובאו s"ieokCo יה" צ�לרבות
לשבשסבידי מהןחל" עוגיוכלסרבשתסרב 

התהפע

,התכנית, של הממשק את לסגור החברה תחליט שהיא סיבה ומכל היה כי בזאת מוסכם .66
יתןמשתמיםשל7  ראדעהברהיתןתה ,במסגהפעילס

יןמשת ,בשלונועל צמהרידרותאתמשידי
שקהסיהלשיהשייהלהת
ת ,יעלזשרבתכ החברה פעילו שקאו

וותמיכאת/וחאואשידורספקמשיךחררהאו
אד/לותהיה א תהתמשתתמולתמיסוג מכללרות

בעקיאאשרישרבתדרישה

,האינטרנט, רשת של הגלובלי אופייה לאור .67
מושבפועלמקולהוראובניגושל ,נעשי

מוצרים/שירותים/מוצרים

,המשתמשת, תקבל אותם הנלווים האביזרים כל .68
נם,(הציו"הלן :" ) 

זכות יםנםיגיטלוצרבגיןהעיקר מורהחלקוחה ,אינות
זיכהש

 תקנון להוראות בהתאם חלקי או מלא באופן העסקה את תבטל שהלקוחה ככל כי בזאת מוסכם .69
תהבאיהא ה,(ב)לרבות זה

יןמלההציוברה .עורהברה
תמולשהאפש תעמודהלקוחה .בפנעלימולבונעיית
עוםכללקזכוודרהלהחזר כתחליף של7 30 הצ
וחההתוברהוןילמורזרשלאציו גיןברהה

ל

 ,יהוו,השליחויות, מחברת הציוד קבלת על המשתמשת אישור .70
הציואקיבלהמשתמשכמכרעראי



 
 

החברידע ,תתב,העסקה, את תבטל אשר משתמשת .71
ם3 73 סלחברלשלמחוייבתהובנוסהעסקסכומלולתשלו
מהחבקבאוהמהצישוה ,בגלד

להושואו/ו/או טענה כל לה תהיה ולא אין כי מאשרת הלקוחה .72
ציעםבקישיםאואו/ו/או ברהברובעבמ

וכהתותםוואוטיעמעטמבליאלר
 תענב עמםמיראאומהחריריסהינה

מפויםוינושיוועל זראו/ו/או כספי זיכוי יינתן לא כי מובהר .73
התמשתתןאחרשירו כלאםאימו או
ובין תנהאוכבונ ניתן ם ניביןידנוצ ולאליגישה תמש

וןעל הםוהתחייבויהואת ותיםחראו/ו/או החברה .74
הודע במתןצורוללהחבר שלבלדעתהשיקו לפישלי צדמקצ או ,כ

מראש

תקשבמהמוהמבים ,יתביןוךאו/ו/או מחלוקת כל .75
מיתכותתהא  ,לו

 


